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Detran-MG amplia horério de atendimento ao cidad&o

A Policia Civil, por meio do Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran-MG), informa que a
partir da proxima quarta-feira (27) o horario de atendimento ao cidadéo serd ampliado na sede do
Departamento, situado na av. Jodo Pinheiro, em Belo Horizonte. As senhas para atendimento
passardo a ser distribuidas até as 17h. Assim, os cidaddos terdo uma hora a mais para o
atendimento presencial.

A sede do 6rgao atende os cidaddos para servicos de habilitacdo e realiza, por dia, uma média de
novecentos atendimentos. O atendimento € gerenciado por um sistema de senhas distribuidas
conforme solicitacdo do servi¢co pelo usuario e também obedecendo a legislacédo de atendimentos
prioritarios.

No local, o cidadao pode ainda usar os terminais de autoatendimento para obter informagdes sobre
0s servicos prestados pelo Detran-MG e também tem um espagco com acesso a internet para
preencher e imprimir formularios de servigcos que estao disponiveis no site do Detran-MG.

Além do atendimento presencial para realizar servi¢cos ou sanar duvidas, o cidadao pode consultar o
site do Detran-MG (detran.mg.gov.br),entrar em contato pelo atendimento ao cidad&do por meio do
telefone 155 ou ainda baixar o aplicativo para celulares MGApp, para sistemas 10S, Android ou
Windows Phone.

Servico:

Detran-MG
Av. Jodo Pinheiro, 417- Funcionérios, Belo Horizonte/MG
Atendimento: 08h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira.

Acompanhe o facebook da Policia Civil
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