Delegacia Virtual completa uma semana com 142 registros
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A Delegacia Virtual completou uma semana de funcionamento nesta terca-feira (6), registrando um
total de 142 ocorréncias. Inaugurada em 30 de abril exclusivamente para acidentes de transito sem
vitimas, a Delegacia Virtual possibilita ao cidadao fazer o registro do fato via internet, por meio do
site delegaciavirtual.sids.mg.gov.br .

O balanco realizado as 17h desta terca-feira apontava o registro de 142 ocorréncias, sendo 77
delas de Belo Horizonte. As cidades de Contagem e Betim somavam 11 registros e Uberlandia tinha
cinco. Outras 23 cidades tinham uma ou duas ocorréncias, sendo elas Paraopeba, Coronel
Fabriciano, Vespasiano, Pedro Leopoldo, Divindpolis, Nova Lima, Ibirité, Araxa, Governador
Valadares, Frutal, Ipatinga, Mariana, Fronteira, Ouro Preto, Pocos de Caldas, Ouro Branco,
Varginha, Pouso Alegre, Lagoa Santa, Juiz de Fora, Italuna, Mateus Leme e Sao Lourenco.

O servico funciona 24 horas por dia, sendo necessério que o cidadao tenha em méaos sua carteira
de identidade, passaporte ou Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) - para comprovar que tem
mais de 18 anos, o documento do veiculo acidentado, a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou
Permisséo para Dirigir e informe ainda seu telefone e e-mail.

Podem ser feitos registros de acidentes de transito sem vitimas que resultem em avarias simples
nos veiculos, dentro do prazo maximo de 30 dias a partir do fato, podendo incluir até cinco veiculos,
contando com o do solicitante. Os registros podem ser feitos por pessoas que residam ou ndo em
Minas Gerais, desde que o fato tenha ocorrido no Estado.

Para quem néo reside no territdrio mineiro ou que tenha nacionalidade estrangeira € preciso
também informar o CPF ou o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), quando se tratar de
pessoa juridica. Neste Ultimo caso, o registro pode ser feito somente pelo proprio solicitante ou por
seu representante legal.

Triagem

N&o podem ser registrados pela Delegacia Virtual os acidentes de transito com vitimas ou de
natureza complexa que demandem a realizacdo de pericia. Estdo excluidos também os episédios
em que o solicitante ndo possua os dados do outro veiculo envolvido no acidente, caso o outro
condutor tenha evadido do local sem prestar as informacdes necessarias para o uso da Delegacia
Virtual.

O cidadao que utilizar a Delegacia Virtual devera aguardar pela andlise do registro de sua
ocorréncia e a validagcdo da mesma pela equipe de triagem, composta por policiais civis e militares.
O namero do Registro de Evento de Defesa Social (REDS) sera informado ao solicitante, por e-mail,
Com 0 passo a passo para a impressdo do documento, dentro de um prazo maximo de 30 minutos
do registro da ocorréncia.

Caso a equipe de triagem da Delegacia Virtual verifique que os dados informados n&o conferem
com as informagdes cadastradas nos sistemas ou se a natureza da ocorréncia solicitada nao for
compativel para atendimento na Delegacia Virtual, a solicitacdo nédo sera validada e, portanto nédo
havera o registro da ocorréncia. Neste caso, o cidaddo sera orientado a procurar a unidade policial
mais proxima.

Incluséo virtual
O contato com a equipe da Delegacia Virtual podera ser feito pelo cidadao ainda durante o registro

da ocorréncia, para esclarecimento de davidas ou solicitacdo de ajuda referente as etapas do
processo, pelo Fale Conosco do site ou pelo telefone 3330-1488.
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Dentro do prazo de 60 dias, contados a partir da inauguracdo da Delegacia Virtual, sera
disponibilizado aos usuarios o aplicativo 10S, permitindo também o uso de smarthphones e tablets
para registro das ocorréncias de acidentes de transito sem vitimas. O solicitante podera anexar
cinco fotos na solicitacdo do registro.

Esta prevista para ocorrer também, até o final do ano, a disponibilizacdo de servicos de
autoatendimento e totens nas delegacias de policia, para que pessoas que ndo tém acesso a
internet possam utilizar a Delegacia Virtual. Até que o servigo seja disponibilizado, os cidadaos
podem ser atendidos em todas as unidades de policia.

A Delegacia Virtual disponibilizara outros trés moédulos de ocorréncia para registro via internet até o
final do ano, cumprindo o seguinte cronograma:

* 30 de junho — Registro de Perda de Documentos e Objetos Pessoais;

* 30 de agosto — Registro de Pessoa Desaparecida e de Pessoa Localizada;

* 30 de outubro — Registro de Danos simples.

Acompanhe o facebook da Policia Civil.

Assessoria de Comunicagdo — PCMG
(31) 3915-7182 - (31) 3915-7192
imprensa@pc.mg.gov.br
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