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 A subinspetora de investigadores da Polícia Civil Adriana M. Amado da Costa de Andrade
apresentou, na última quinta-feira (27/11), o artigo "A mediação e seus reflexos nos conflitos de
vizinhança", no Global Mediation Rio, evento que proporcionou a discussão sobre a prática e as
metodologias de resolução alternativas de conflitos.

Adriana Amado apresentou os resultados do Mediar, que tem como objetivo buscar uma forma
amigável e colaborativa de resolução de controvérsias e novos canais de inter-relacionamento e
confiança entre a Polícia e a comunidade, atendendo-se principalmente a demandas tipificadas
como crime de menor potencial ofensivo, de acordo com a Lei n.9.099/95, e em casos em que os
demandantes apresentavam relação continuada, possuindo, atualmente, 13 Núcleos ativos. O
grande desafio que o Mediar buscou enfrentar, que corresponde ao seu escopo principal, foi o de
diminuir o número de reincidência das ocorrências que aportavam nas Delegacias de Polícia. 

Além disso, com a pesquisa que a subinspetora de investigadores realizou em seu Doutorado em
Sociologia, na Universidade Federal de Minas Gerais, concluiu-se que o Mediar aproxima a
população e permite que as pessoas se sintam acolhidas e confiantes na Polícia. A pesquisa
confirmou, também, que o modelo adotado pela instituição tem sido adequado para lidar com as
demandas que demonstraram, principalmente quanto à relação continuada entre vizinhos e
ratificou, ainda, que a Mediação de Conflitos proporcionou a Transformação dos Conflitos levados
aos Núcleos.

“Após a apresentação, me procuraram para saberem mais informações sobre as atividades que
aqui desempenhamos, o papel dos policiais mediadores, o processo de seleção e capacitação
destes, a regulamentação da atividade na instituição, entre outras”, afirmou Adriana ao perceber
que os presentes se sentiram atraídos pelo tema, visto ter sido a única experiência desenvolvida por
Polícia apresentada no evento.

O evento
 
O evento foi realizado, entre os dias 24 e 28 de novembro, no Rio de Janeiro, com a missão de
propiciar o debate intercultural e transdisciplinar sobre outras metodologias na resolução de
conflitos e uma reflexão crítico-construtiva do acesso à justiça e fortalecimento da cidadania. A
programação também contou com apresentações de representantes na área da Mediação de
Conflitos de 30 países, como Argentina, Angola, Colômbia, China, Egito, Estados Unidos, Espanha,
França, Hungria, Irlanda, Itália, México, Paraguai, Portugal, Roma e Suécia. 
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Texto: Flavia Quirino com colaboração de Adriana Amado
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