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Ouvidoria Mével visita Triangulo Mineiro

A equipe da Ouvidoria de Policia (OGE) visitou a regido do Triangulo Mineiro, entre os dias 13 e 17
de agosto, em especial nas cidades de Uberlandia, Araguari, Uberaba e Araxa, para conversar com
representantes dos setores de seguranca publica. O objetivo é contribuir para o aperfeicoamento
dos servigos publicos.

De acordo com ouvidor de Policia da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), Rodrigo Xavier da Silva, a
partir da realizacdo da visita, sera feito um diagndstico dos problemas para que sejam elaboradas
propostas de correcao das deficiéncias do servi¢o prestado.
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Reunido com representantes dos setores de seguranga publica

O projeto € conhecido como ouvidoria mével, mecanismo utilizado para avaliar a qualidade dos
servicos prestados ao cidadao. Os ouvidores e técnicos das Ouvidorias Especializadas vao
pessoalmente até o local para fazer a avaliacao.

As visitas estdo sendo realizadas pela delegada de policia e assessora civil, Silvana Fiorilo Rocha
de Rezende, e pela investigadora de policia, Fernanda Goncgalves de Freitas, além do ouvidor
Rodrigo Xavier.

Essa difusdo e criacdo das Ouvidorias Publicas € parte da terceira fase do Choque de Gestdo em
Minas Gerais, que prop0e o desenvolvimento de formas de participacdo da sociedade civil na
gestdo compartilhada das politicas publicas, bem como do aperfeicoamento dos mecanismos de
controle social da administracéo.
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